
通过数据实现变革与繁荣：
保险领域的 5 个最佳仪表板



如果过去十年对我们有任何启发，那就是改变不可避免，尤其是在保险领域。挑战往往会不期而至，疫情是这样、经济
下滑是这样，引发二战结束以来最严重衰退的 2008 年债务危机也是如此。还有一些挑战是长期积累而成的，它们会直
接影响保险业。其中包括气候变化、互联技术、客户人口结构的改变等。正如 EY 指出，一些挑战会触发新的危机、
产生新的责任和价格问题，并迫使我们采用新的解决方案来满足客户需求。这些挑战有时会促成积极的变革，有时又会
让金融机构陷入瘫痪。 

即便在充满变化和不确定性的时期，保险公司仍然可以借助一些前车之鉴来增强自己的敏捷性和适应能力。另外， 

由于意识到必须在这样的时期适应各种变化，这些公司不得不重新构想自己的经营方式以及与客户互动的方式。 

AIA Singapore、PEMCO、USAA 等全球一流保险公司正在加快数字化转型并大力开展数据驱动型组织的建设工作， 

以此改善风险管理、运营效果和客户体验。这些机构起到了很好的示范作用。在充满不确定性的时期，一些原本犹豫不
决的公司在他们的带动下更加积极地采用数字化工具、支持数据文化，并充分利用高级分析技术。这些机构还能够更好
地适应未来的需求，并妥善应对各种变化。

能否解决这种新出现的‘合成挑战‘— 如何将新型工具、科技和技术与旧
有系统整合，同时在保险科技公司、生态系统合作伙伴和新雇员提出的
大胆而新颖的想法和长期奉行的现有做法之间实现平衡 — 可能会在下个
十年成为保险公司的最大成功因素。”

—Deloitte，2020 Insurance Outlook（2020 保险业展望）

采用分析技术的北美人寿 
保险公司实现了工作效率 

的提高。67％ 的受访 
者表示分析降低了核保 

费用；60％ 的受访者 
表示数据见解提升了销售 
额和利润率。
—Willis Towers Watson， 
Life Predictive Analytics Survey 
（人寿预测分析调查）

https://www.ey.com/en_us/innovation-in-insurance/how-insurance-changes-can-tackle-some-of-the-worlds-biggest-challenges
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/financial-services-industry-outlooks/insurance-industry-outlook.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2019/06/17/1869671/0/en/North-America-life-insurers-embrace-predictive-analytics-to-elevate-their-business.html


数字化势在必行： 
通过积极采用数据分析来应对变化



保险业是一个数据密集型行业，保险公司长久以来收集了大量数据，但在将数据用于获利方面却进展缓慢。他们一
方面在等待商机出现，另一方面在增强传统系统、产品和业务模型，而不是通过设立新的业务线或模型来发掘数据
和分析的价值。另外，保险客户越来越多地通过在线平台来与品牌互动、比较产品和价格以及完成购买交易，促使
数据量不断增长。幸运的是，当前的分析技术使所有保险公司都能以过去无法想象的方式使用行业数据、客户数据
和业务数据，同时通过逐渐转变他们的文化、行为和工作流程来提高业务敏捷性和适应能力。 

我们的研究和经验进一步表明，要获得成功，就必须以相当大的规模
和投入实施大胆的举措。对于这个行业（保险业）而言，现在是激动
人心的时期，但领导者必须迅速而坚定地采取行动。”

—McKinsey & Company，State of Property and Casualty Insurance 2020
（2020 年财产和意外伤保险状况）

John Hancock 
改变了自己的营销和价格

策略，使用来自健
康追踪器的数据来持
续生成买家见解， 
并为安装追踪器的客户  
提供人寿险价格折扣。

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/state-of-property-and-casualty-insurance-2020
https://www.johnhancockinsurance.com/vitality-program.html


当前，市场利率走低，经济停滞，持久性衰退的前景愈发明显。在这样一个充满挑战的时期，全球保险机构不
得不借助数据来制定关键决策，并实施重要步骤来参与竞争并确保生存。正如 EY 在其 2020 Global Insurance 
Outlook（2020 保险业展望）中指出，他们必须在数字化创新领域增加投入，密切关注势在必行的转型进程。
这样做有助于他们实现卓越运营并提高效率，从而最大限度地提高客户价值，确保合规性并降低核保、分销及
理赔方面的成本和风险。同时，随着越来越多的员工获得使用数据制定重大及日常决策的能力，保险公司的分
析成熟度和数据文化都会更加成熟。 

保险机构务必寻找一个值得信任、经过考验的分析领导者作为肩并肩的合作伙伴。Tableau 的自助式分析可帮助
全球的保险公司和整个行业的员工（领导者、分析师、客户主管、代理商和业务团队负责人）轻松发现关键见解，
自信而及时地制定决策。这些决策会影响前台和后台部门的日常运营，支持危机前、危机中和危机后的稳定化
举措，让保险机构能够自信地实施具有可操作性的行动计划；此类行动计划可以实现以下重要目标： 

• 实现交叉销售并减少客户流失

• 轻松而准确地确定理赔责任

• 加强经纪人关系

• 改善风险管理、运营和客户体验

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/insurance/insurance-outlook-pdfs/ey-global-insurance-outlook.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/insurance/insurance-outlook-pdfs/ey-global-insurance-outlook.pdf


五个有助于改善运营、
客户体验和风险管理的仪表板
借助以下五个 Tableau 仪表板，您将能够通过更明确地了解员工趋势来改善代理减员和业务绩效指标，

通过发现重要见解来改善客户体验，并通过更好地了解理赔和欺诈活动来管理风险。下载这些仪表板，

尝试借助它们来应对变化以及推动保险公司的数字化转型。
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跟踪代理减员情况对于所有企业都很重要。这能够提高组织的风险管理能力，帮助组织
优化运营和生产效率。我们当前处在一个剧烈动荡的环境中，保险公司的适应能力取决
于许多因素，其中一个因素是能否保持一支高效、满意的员工队伍。这个保险代理减员
仪表板由 USEReady（Tableau 合作伙伴，商业智能、数据分析、大数据、云技术以及 

Salesforce 规程等领域的解决方案、最佳做法和流程开拓者）制作，可以帮助公司领导和
人力资源职员清楚地了解企业内各部门的人员流失情况，例如销售部门、研发部门等。 

揭示与人口统计特征、地域、时间，甚至薪资水平相关的减员趋势。无论是在职员工和
未来招聘的员工，他们都会比以往任何时候都更加重视工作和生活之间的平衡。借助 

“工作-生活平衡”平均得分，领导者可以密切关注加班如何影响员工的工作-生活平衡率 

— 这种影响也会蔓延到客户体验中。

HR	Dashboard-Attrition

Employees	not	working	over-time Employees	working	over-time

1

2

3

4 8.65%

61.06%

25.00%

5.29%

11.10%

60.63%

22.77%

5.50%

Worklife	against	Over-Time

Monthly	Income	($)

0-2K 2-4K 4-6K 6-8K 8-10K 10-12K 12-14K 1416K 16-18K >18K

0

200

400

#
E
m
pl
oy
ee
s

Employee	Distribution	against	Income

Research	&	Development Sales Human	Resources

0

500

1000 961

559
446 386

63 50

Breakdown	by	Role

133
Left

2.725/4
Avg	Work	Life	Balance	Score

0.6512
Female-Male	Ratio

#Years	At	Company

0-4 4-8 8-12 12-16 16-20 20-24 24-28 28-32 32-36 36-40 >40

0

200

400

#
E
m
pl
oy
ee
s

Employee	Distribution	against	Years

0.1384
Attrition	Rate

©	2020	Mapbox	©	OpenStreetMap

Attrition	Rate	by	Country

Department

Research	&	Development 961
Headcount

January February March April May June July August Septem.. October Novemb.. Decemb..

Attrition	per	Month

Employee	Count Remaining	Employees

W
or
k-
Li
fe
	B
al
an
ce

Sc
or
e

0 40

Attrition	Rate

探索“保险代理减员”仪表板

RISK

OPERATIONS

CUSTOMER EXPERIENCE 

https://public.tableau.com/zh-cn/profile/useready5067#!/vizhome/HR_73/HRDashboard13
https://public.tableau.com/zh-cn/profile/useready5067#!/vizhome/HR_73/HRDashboard13
https://www.useready.com
https://www.useready.com
https://public.tableau.com/zh-cn/profile/useready5067#!/vizhome/HR_73/HRDashboard13


这个保险业务记录仪表板可以为保险业的领导者提供简明的信息，让他们了解执行理事
的设定提存计划、资产管理规模 (AUM) 和参与率。您可以在标注为“Areas of Focus” 
（关注领域）的下拉菜单中调整要关注的指标，这样就可以更好地了解这些领域的关键
趋势和预测。您的选择将使视图根据全国范围的预测前景，以及您所管辖的每位执行理
事的详细信息进行调整。通过按参与度、资产管理规模或提存来筛选视图，您可以更好
地了解哪些执行理事在特定领域遇到了困难，以及这种情况可能会如何产生盈利能力等
方面的影响。 

为此，您可以在“Managing Directors”（执行理事）工作表中按绩效对理事列表进行重
新排序（下图）。单击理事的条形图即可打开一个工具提示，其中显示了绩效、AUM 金
额和培训水平的折线图趋势，您还可以选择进行更深入的研究。在工具提示中，您可以
选择将理事与同行进行比较，查看其保荐人以及其在 Salesforce 中的记录，还可以在 

Salesforce 中创建操作项。该仪表板演示了如何将 Tableau 嵌入到 Salesforce CRM 中并
对关键指标进行可视化，从而揭示可以付诸行动的见解 — 所有操作都无需离开 CRM 

平台。 
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“保险业务记录”仪表板 — 执行理事下钻

https://public.tableau.com/zh-cn/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/BookofBusinessExample/BookofBusinessOverview
https://public.tableau.com/zh-cn/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/BookofBusinessExample/BookofBusinessOverview


作为领导者，要了解保险公司的绩效，就必须监测和管理几个关键领域， 

其中之一是理赔。这个保险理赔高管总览仪表板让您能够了解和评估您支
付的理赔金额、频率、赔付率（相对于保险费收入）等。通过选择右上角
的图标，您可以按照历史分析、区域分析、区域成本或直接报告来筛选 

视图。

 对于理赔经理而言，这些参考信息非常重要，有助于及时了解各个产品线在各
区域的理赔活动，以及快速查看关键 KPI，例如总赔付金额、信用、第三方费
用和救助报酬。您还可以查看年初至今的损失程度和年初至今的理赔计数， 

并能够按区域调查数据。 

例如，如果您要查看东南地区的净赔付金额，请在地图上选择该区域（参见
视图下方的图）。您随即会看到带有“Region Drilldown”（区域下钻）选项
的工具提示，选择此选项后，您将进入一个新的仪表板，其中显示了理赔损
失程度、各州的金额、累积赔付金额年同比数据，以及各产品的预测数据。
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YTD	Net	Claims	Paid	Amount	By	Region
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保险理赔高管总览 — 区域下钻

https://public.tableau.com/zh-cn/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/InsuranceClaimsExecutiveOverview/ExecutiveOverview
https://public.tableau.com/zh-cn/profile/tableau.for.financial.services#!/vizhome/InsuranceClaimsExecutiveOverview/ExecutiveOverview
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Number	of	Closed	Claims	Per	Call	Center	Manager
Click	on	Manager	Name	to	Filter	and	Hover	over	Bars	for	Manager	Information
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Call	Center	Claims	Handlings
Evaluating	Call	Center	Efficiency	Q2	2020
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这个保险呼叫中心处理情况仪表板由 CoEnterprise（帮助用户加快分析投
资价值实现速度的顶级 Tableau 合作伙伴）制作，可评估呼叫中心每季度的
效率。国家级的保险呼叫中心经理可以使用此仪表板查看哪些区域正在按指
定目标完成理赔，以确保客户的理赔申请得到及时处理。您可以在仪表 

板右下方的工作表中快速查看不同阶段（即“已关闭”或“暂停”的理赔， 

“等待表单”等）的平均理赔时间。无论是对于保险公司，对于努力达到目标的
理赔职员和管理人员，还是对于希望并且需要其理赔申请得到处理的客户而
言，让理赔案件久拖不决都不是一件好事。此处揭示的见解可以促进变革， 

从而改善与理赔相关的客户体验。

详细了解各地区的理赔处理情况，以及每个职员每个月处理完的理赔案件
数目。如果能够看到个人绩效，管理人员就可以更好地了解某人的绩效为何
优于其他同事，还可以与业绩不佳的职员分享高绩效职员的技巧。如此详细
的信息还可以创造潜在的学习和指导机会。 

https://public.tableau.com/zh-cn/profile/coenterprise#!/vizhome/CustomerInsightDashboard-PK2/CallCenterClaimsHandlings
https://public.tableau.com/zh-cn/profile/coenterprise#!/vizhome/CustomerInsightDashboard-PK2/CallCenterClaimsHandlings
https://www.coenterprise.com


这个交互式保险欺诈理赔仪表板由 CoEnterprise 制作，它让理赔理算员能
够快速发现、监测和跟进可疑和可能存在欺诈的理赔案件。可疑分数是基于
每个理赔案件的多个欺诈因素生成的，并通过有用的事故图片和详细信息 

（例如事故人数、地点、碰撞类型）提供速览视图，另外还在左上方的工作
表中显示详尽的客户资料，从而提供更多背景信息，帮助理算员快速决定何
时以及如何对理赔案件采取行动。 

Policy	Number Name Age Months	As	Customer Occupation

Fraud	Suspicion	Score Total	Claim

143038 Nia	Christian 27 80 farming-fishing

129872 Arla	Baird 33 147 craft-repair

156694 Zarah	Flores 47 334 protective-serv

168151 Salman	Aguirre 43 279 machine-op-inspct

149367 Jolyon	Wickens 60 453 craft-repair

146138 Jordanne	Peters 30 94 armed-forces

143972 Maggie	Lopez 39 196 handlers-cleaners

143109 Olivier	Roman 39 255 armed-forces

132902 Kuba	Lord 42 295 sales

153154 Drew	Hutchings 59 436 protective-serv

164464 Jaye	Haworth 33 41 transport-moving

134430 Daniella	Oconnor 39 238 protective-serv

143626 Spencer	Saunders 51 390 armed-forces

162004 Quinn	Nicholls 33 1 transport-moving

159768 Ellena	Mccallum 25 85 tech-support

120485 Lola-Mae	Vincent 50 375 sales

369781 Farhan	Dunlop 53 380 priv-house-serv

106873 Nabil	Bass 37 159 tech-support

371635 Saarah	Valencia 37 156 machine-op-inspct

167466 Qasim	Powers 39 212 protective-serv

155604 Niam	Cherry 36 175 exec-managerial

125324 Katarina	Everett 36 53 handlers-cleaners

322613 Haseeb	Greene 33 110 other-service

150181 Kyan	Strickland 30 129 sales

348814 Cecil	Guevara 46 261 transport-moving
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$40,810

$53,100

$6,240

$57,690

$70,000

$64,100

$60,400

$29,300

$59,130

$68,000

$8,970

$5,500

$7,080

$31,700

$5,640

$37,280

$5,700

$70,290

$77,440

$59,300

$42,680

$51,100

$55,200

$74,360

$59,670

Summary	Information	(Click	a	Policy	Number	to	drill	down	for	further	information)

Avg.	Suspicion	Score

30
Avg.	Claim

$52.2K
Avg.	Loss	Ratio

68%

Home Life Auto Business Renters Boat Flood

$6,496K

$5,370K

$647K $470K $548K $295K $96K

Product	Overview
(Click	on	a	Policy	Number	in	the	chart	below	to	filter	to	a	specific	policy	total)

Capital-Gains

Property	Claim

Injury	Claim

Capital-Loss ($26.8K)

$24.7K

$7.3K

$7.4K

Average	Claim	Financials
(Click	on	a	Policy	Number	in	the	chart	below	to	filter	to	a	specific	policy	total)

Potential	Fraudulent	Claims
Evaluating	possible	causes	for	fraud

探索“保险欺诈理赔”仪表板RISK

OPERATIONS

CUSTOMER EXPERIENCE 

https://public.tableau.com/zh-cn/profile/coenterprise#!/vizhome/InsuranceFraudDashboard/PotentialFraudulentClaims
https://www.coenterprise.com
https://public.tableau.com/zh-cn/profile/coenterprise#!/vizhome/InsuranceFraudDashboard/PotentialFraudulentClaims


保险公司如何使用 Tableau 提高适应能力
作为 90％ 以上的《财富》500 强金融服务企业的首选企业商业智能平台，Tableau 帮助许多保险公司通过部署和扩展
分析来应对变化。听听他们的一些故事，了解数据如何使企业和客户受益。 

USAA
对于 USAA，通过降低运营和产品生命周期风险来保持效率、成员满意度和增长率至关重要。风险分析师使用来自问
题管理、运营评估、客户关系管理和 EGRC（企业治理、风险管理和合规性）等多个系统的数据来确保 USAA 达到其
关键绩效指标。借助 Tableau，USAA 能够连接到自己的所有数据源，并使用集中式数据中心的数据创建仪表板和可
视化。Tableau 实现了数据报告流程的统一和优化，让分析师可以在几秒钟（而不是一个月）内准备好一致、准确的
报告，所有工作人员都可以更快地制定质量更高的决策，并且确信自己使用的数据准确无误。

PEMCO
PEMCO 的理赔团队不堪重负，因为他们需要不间断地处理处于不同解决阶段的大量保险理赔。在采用 Tableau 之前，
理算人员需要手动跟踪理赔案件 — 这种体系很容易出现人为错误，有时还会导致理赔停滞或者理赔申请根本无人过问。
现在，所有理赔信息都在同一个 Tableau 仪表板中进行跟踪，该仪表板直接连接到 PEMCO 的数据仓库。该公司从同一
个位置监测和审查理赔案件的状态，理算员可以在其中使用自助功能，而领导者可以随时查看全面的概览。得益于此，
理赔结案率得到了显著提高，进而改善了客户满意度和业务绩效。

https://www.tableau.com/zh-cn/solutions/customer/usaa-unifies-risk-analysis-data-with-tableau
https://www.tableau.com/zh-cn/solutions/customer/PEMCO-insurance-claims-handling-server-management-with-tableau


AIA Singapore
AIA Singapore 使用 Tableau 来优化运营并了解客户历程。战略部门内的一个团队通过卓越中心来培训和建设这家
保险公司内部的 Tableau 社区。通过数据分析，AIA 利用及时的见解加快了决策制定过程，并实现了其亚太区 18 

个不同市场的无缝集成。AIA 运营部门也实现了提速，因为它们使用分析来发现可能导致保单延迟的缺口和环节，
从而使他们可以更好地为客户提供服务并且更加安心。 

https://www.tableau.com/zh-cn/solutions/customer/AIA-Singapore-maximizes-business-performance


结语

我们认识到保险公司所在的行业将面临新的挑战，有些挑战是我们从未见过的，另一些则似曾相识。在任何情
况下（尤其是在当今复杂的商业环境下），Tableau 都是经过证明并且经得起考验的合作伙伴，可帮助全球各
地的保险公司大规模部署分析、管理风险和发展业务。我们使用自助式分析来满足这些公司的数据需求，无论
是最基本的需求还是极为复杂的需求。这种自助式分析可以加快见解获取速度、增强竞争优势和适应能力并改
善客户体验。

推动并投资于数据文化有利于保险公司在当下和将来，以正确的思维方式确立领先优势。McKinsey 认为， 

迟疑不决的公司将在竞争中处于劣势，落后于那些充分利用数据、围绕数据来为客户提供解决方案的公司。 

了解数据文化如何在组织内激发重大变革（例如让所有员工都能够制定数据驱动型决策）、构建数据文化的重
要性，以及 Tableau 如何帮助贵公司通过建立数据文化来利用各种机遇并应对意外挑战。

上述五个仪表板以及我们分享的实例表明，数据驱动型见解可以从众多领域为不同的保险公司带来有益的改变，
进而证明了将功能强大的分析技术与企业进行深度整合是多么重要的举措。通过使用这些仪表板，您可以实现
运营、客户体验和风险管理方面的改进。 

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/harnessing-the-potential-of-data-in-insurance
https://www.tableau.com/zh-cn/solutions/build-data-culture


关于 Tableau

资源

•  访问我们的保险解决方案页面，了解 Tableau 可以如何帮助您在当前和今后获得成功，从数据中提取最大价值。

•  下载 Tableau Desktop 免费试用版，体验 Tableau 的可靠性和可扩展性。 

•  了解我们的合作伙伴 CoEnterprise 和 USEReady，以及他们的战略服务如何与我们的可视化分析相结合， 

帮助用户加快分析投资的价值实现速度。

Tableau 帮助人们将数据转化为可以付诸行动，发挥重大作用的见解。轻松连接到以任何形式存储在任意地点的
数据。快速执行临时分析，发现隐藏的机会。通过拖放操作，创建包含高级可视化分析的交互式仪表板。然后
在整个组织共享，让其他团队成员能够从自己的数据视角进行探索。从全球性企业到早期初创企业和小企业，
使用 Tableau 的分析平台来查看和理解数据的人无处不在。

https://www.tableau.com/zh-cn/solutions/insurance-analytics
https://www.tableau.com/zh-cn/products/trial
https://www.coenterprise.com/solutions/data-analytics/insurance/
https://community.useready.com

